Programa Cadastro Unico

Integracao com a plataforma GOV.BR para
abertura de processos no Inmetro

Etapa 1 - Acesso do SAcio ou Responsavel Legal
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Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

A seguir serao ilustrados os passos necessarios
para acesso a solicitagdes de processos ao
Inmetro para o Responsdvel Legal (RL) ou Sdcio
e usuarios delegados da empresa.

Passo 1: Acessar site do Inmetro para solicitar
o servico desejado (Exemplo: Pagina inicial de

acreditacdo)
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Acreditagao

Reconhecimento formal da compseténcia dos Organismos de Avaliacéo da
Conformidade (OAC) para atenderem requisitos previamente definidos e realizar

suas atividades com confianga
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A Coordenacio Geral de Acreditacio do Inmetro (Cgore) € o Unico organismo de acreditacdo
reconhecido pelo Governo Brasileiro para acreditar Organismos de Avaliacdo da Conformidade.

Pré-requisitos

Cadastro

Como o processo € gerenciado pelo sistema sistema Orguestra, & necessario solicitar o cadastro no
sistema 3 divisdo responsavel pelo esquema de acreditacio desejado.

Organismos de Avaliagio da
Conformidade

Certificagdo, Verificacdo e Validagio

Inspecdo

Laborataric

Divisdo responsavel

Divisdco de Acreditacio de
Organismo de Certificacdo
(Dicor)

Divisdo de Acreditacdo de
Organismo de Inspecdo
(Diois)

Divisdo de Acreditacde de
Laboratdrios (Dicla)

Canal de solicitagdo
de cadastro

dicor@inmet ro.gov.or

Cadastro Diois

Cadastro Dicla




Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 2: Escolha do tipo de organismo: Nacional ou estrangeiro

No caso de empresas estrangeiras com representacao legal no Brasil, deverao também possuir token e-CNPJ e
escolher a opcao “Nacional”.
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INMETRO

Sistema de Gestéo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional (incluindo empresas estrangeiras com representacao legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representacao legal no Brasil)

Obs: Clientes estrangeiros sem representacao legal no Brasil deverao escolher a opgdo “Estrangeiro” e utilizar um formulario de cadastro
especifico, cujas informacgdes serdo validadas pela equipe responsavel pelo servico solicitado.



Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 3: Acesso a Plataforma GOV.BR

A partir deste passo, o SAcio ou Representante Legal da empresa devera conectar o token e-CNPJ no computador
e acessar o link da Etapa 1.
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INMETRO

Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional {incluindo empresas estrangeiras com representacg3o legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representac3o legal no Brasil)

Para atendimento da sua solicitaco, é necessario inicialmente possuir o cadastro na plataforma GOV.BR.

Esta plaforma € responsavel por prover acesso seguro aos cidados brasileiros na utilizac3o de servicos do Governo Federal.

Apods o cadastro na plataforma GOV.BR, os dados pessoais do usuario serdo encaminhados automaticamente para o sistema Orquestra. gue sera responsavel para dar
prosseguimento a sua solicitaco junto ao Inmetro.

Para cadastro e acesso via plataforma GOVER, o solicitante devera previamente inserir no computador o token e-CNPJ para ser reconhecido automaticamente como
Sécic ou Representante Legal da empresa requerente. Desta forma, sera possivel conceder acesso ao sistema Orquestra para abertura de processos ac Inmetro.

Em caso de dividas no procedimento, acesse o guia do usuario.
Caso ndo possua o token e-CNPJ e/ou queira mais informac@es junto 2 Receita Federal, clique aqui.
Favor escolha a opgdo correta:

Etapa 1 - Acesso do Socio ou Representante Legal com token e-CNPJ (Certificado Digital)

Etapa 2 - Acesso do membro da empresa @




Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 4: Acesso via GOV.BR com o Certificado Digital CNPJ

O sdcio ou RL devera acionar o Certificado Digital de Pessoa Juridica ao computador (Tipo Al - maquina - ou Tipo
A3 - Token ou Certificado em Nuvem) e clica na op¢ao “Certificado Digital” ou “Certificado Digital em nuvem”.
Siga os procedimentos especificos do tipo de Certificado Digital selecionado para digitar senha e continuar o

processo.

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso ndo lembre se possul uma conta, digite

seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

Digite seu CPF

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Selecione um certificado

Selecione um certificado para se autenticar no certificado.sso.acesso.gov.br:443

Assunto Emissor Serial

:BRASIL LTD... AC Certisign RFB G5 6C7D656D993825FB...

I 72766767 AC SERASA RFB v5 06146B3B0C2950C1

Informagoes do certificado n Cancelar

Banco do Brasil

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

W

&




Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 5: Vincular Empresa via eCNPJ

Selecionar no menu “Vincular Empresas via e-CNPJ”, link “Gerenciar Vinculos com Empresas” e clicar botao
“Vincular empresa do e-CNPJ” .

MINHA AREA # > Minhadres > Vinculsr Empresas via e-CNF

Empresas

Vincular Empresas via e-CMPJ s 3 vinculacao, vooé pode gerenc

- Vinculacdo de empresas via e-CNPJ Inicio

Vinculacao de empresas via e-CNPJ

Para criar um vinculo, insira o certificado e-CNPJ da sua empresa e valide as informacdes

Vincular empresa do e-CNPJ !]




Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 6: Confirmacao dos dados

O RL ou sécio devera conferir as informacdes presentes no Certificado Digital de Pessoa Juridica.
Ap0s isso, clicar no botao “Vincular”

Informacoes da empresa

CNPJ
CPF

Nome do participante




Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 7: Autorizacdo para Plataforma Orquestra utilizar dados de acesso do BC

O Sécio / RL devera autorizar para que seus dados de acesso sejam disponibilizados para a Plataforma Orquestra,
gue serd responsavel pela abertura de processos ao Inmetro.

Autorizacao de uso de dados pessoais

Servigo: Inmetro - Solicitacao de Servicos
Este servico precisa utilizar as seguintes informacoes pessocais do seu cadastro

* |dentidade govbr

* MNome e foto

* Endereco de e-mail

* Numero de telefone celular

» Dados de vinculacao de empresas do govbr

A partir da sua aprovacac, a aplicacac acima mencionada e a plataforma gov.br

utilizarao as informacoes listadas acima, respeitando os termos de uso e a politica
de privacidade.

Sy
| Negar |




Cadastro Unico

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 8: Modulo Administrador SGCI (Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro)

Acessar o endereco

N INMETRO  sco

HOME

Sistema de Gestao de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem Vindo(a), Usuario 72268402517 de Teste!

Yocé foi reconhecido(a) come Sécio(a) ou Representante Legal da empresa EMPRESA 52420282000180 DE TESTE EM HOMOLOGACAO SA.
1) Para abrir processos para o Inmetro, clique agui ou acesse o menu SGCI -> "Processos que posso Iniciar”.

2) Para delegar membros da sua empresa na abertura de processos, clique aqui ou acesse o menu SGC| -= "Delegar processos a membros de
empresa’.

ATENGAO: Os membros a serem delegados da sua empresa devem previamente se cadastrar na Plataforma GOV BR e receber a mensagem de

confirmac o de cadastro da plataforma Orquestra.

3) Seu email configurado para recebimento de alertas esta para: "teste@gmail.com”. Se deseja alterar este email, clique agui ou acesse, no menu
abaixc do seu nome (no topo & direita), a opcdoc "Configuractes Pessoais”. Altere o campo "E-mail” e clique em "Atualizar”.

Com a mensagem de sucesso apresentada no modulo de administrador SGCI, o Sdcio ou RL podera abrir
processos ou delega-los para membros da empresa autorizados.

Para que seja possivel a delegacdao aos membros de sua empresa, eles deverao inicialmente estar cadastrados na
plataforma GOV.BR e terem recebido a mensagem de confirmacao de cadastro no Orquestra®.

*Conforme apresentag¢ao da Etapa 2.
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Fase 1 — Etapa 1: Acesso do Sécio ou Responsavel Legal

Passo 9: Delegacao de membros para abertura de processos pela empresa

Apds os membros da empresa realizarem o cadastro na plataforma GOV.BR e receber confirmacao de cadastro na
Plataforma Orquestra (veja apresentacdo da Etapa 2), o Socio ou RL devera acessar o médulo de delegacdo de membros
(Menu SGCI -> Delegar processos a membros de empresa) — Passo 1.

Nesta secao, ele devera buscar cada membro cadastrado pelo seu CPF e designd-los aos processos autorizados — Passo 2.

Delegar Processos

3 selecionados~ Atualizar

) Selecionar Todos

c?l“

Delegar processos a membros de empresa

1

52420252000180 - EMPRESA 5242025200018( P018 - Alteractes v.2

P020 - Apreciag@o Técnica de Modelos v.3

Feedback sobre a atuagdo da equipe avaliaderafinspetora v.1

Cadastro de Empresas v.1
Membros delegados Delegar membros
Registro v.2

CPF: Andlise de Licenca de Importacio para Anuéncia v.4

187827 945-04 Processo de acreditacio e reconhecimento v.1

Cadigo Nome E-mail Login Opgéo
047 f ’ o i 04504
20170 teste agatha 1 Jomes@gmail.com 1876279460 I




(L) Ovvidoria: 0800 285 1818
@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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